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Objetivo del Documento

El objetivo del documento es proporcionar a los usuarios una guia detallada
sobre como utilizar y aprovechar al maximo las funciones del Murphy.

Murphy es proporcionar una herramienta eficiente y efectiva para la
consulta consolidada de diferentes bases de datos, facilitando el acceso a la
informacién y brindar respuestas precisas y rapidas a las preguntas de los
usuarios, ahorrando tiempoy esfuerzo en la busqueda manual de informacion en
varias fuentes.

Acceso

Murphy es un chatbot que funciona en la plataforma Whatsapp, para
acceder a este, se requiere la aplicacion de WhatsApp, que se puede descargar
desde la tienda de aplicaciones de tu dispositivo movil (App Store o Play Store,
segun corresponda).

10S ANDROID
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= WhatsApp Messenger
“w' WhatsApp LLC

WhatsApp
w Simple. Confiable. Privado.

™ Acerca de esta app >

Simple. Confiable. Privado.

4.8 12+ #1

ok ek k afios Redes sociales W 43% @ ¥
190 M opiniones ® Seleccién del editor ® Apto para toc

Novedades Historial de versiones
Version 24.13.2 Hace 10 h e

- Se aumentd la longitud de los videos y los
audios de los estados: ahora pueden durar hasta
60 segundos. mas

Previsualizacion

Simple Envia mensaje: Seguridad de los datos v

Confiable con cifrado de
' extremr

Privado.

Seleccion de los editores
Por qué nos gusta
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Una vez instalada la aplicacion Whatsapp, es necesario realizar la solicitud
del registro para el acceso a Murphy para esta solicitud se requiere la siguiente
informacion:

Nombre

Puesto

CUIP

Dependencia

Numero de Whatsapp

Una vez autorizada la solicitud, se debera agregar el contacto del chatbot
Murphy con el numero 722181 6823 a |a lista de contactos de su dispositivo Movil.

< 15 Info. de la empresa Editar

4’UR p\":\

Murphy

+52 722 1816823
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1.- Ingresamos a la opcién de iniciar

chat en la esquina superior derecha:
4.- Procedemos a buscar el chat con el

nombre con el que fue agregado:
s ©
Chats

Q Buscar Q. Murphy @ Cancelar

Todos No leidos Grupos
@& Murphy )
+&«  iHola! Estoy usando WhatsApp.

2.-Seleccionamos la opcion de “Nuevo
Contacto”

5.- Ya podremos acceder para hacer las
consultas requeridas.

pr -

Nuevo chat X

Q Busca un nombre o niimero 18:06 o!! LTE @)

{15 % Murphy
2% Nuevo grupo >

Hoy
= Nuevo contacto
Esta empresa usa un servicio seguro de
Meta para administrar este chat. Pulsa

8 1
222 Nueva comunidad para obtener méas informacién

a|  Nueva difusion

OTMOUO®>

3.-Registramos nombre y ndmero y
damos en Guardar:

pr - +  Holal @] °
Cancelar Nuevo contacto Guardar No Y Si
12 3 45 6 7 8 90
Murphy R -
-1/ () s & @ "
Ape!lidos il e I
#4= . , ? | ’ @
Teléfono México ABC espacio intro
movil +52 7221816823 v
Este nimero de teléfono ya esta en @
tus contactos. Ver contacto
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1- Ingresamos a la opcidén de iniciar
chat en la esquina inferior derecha:

@ v/ M Foto

16/3/2024

v M Foto
13 © 283 "
Chats Novedades Comunidades Llamadas
. ® 4

2.- Seleccionamos la opcion de “Nuevo
Contacto”

Contactos .
4 contactos O\

@ Nuevo grupo I
9 Nuevo contacto
@ Nueva comunidad

oo
#0

3.- Registramos nombre y ndmero y
damos click en la palomita:

< Nuevo contacto

Murphy

Do

Teléfono

%, MX+52 ~ 7221816823

Esta persona estd en WhatsApp.

ESTADO DE
MEXICO

4.- Procedemos a buscar el chat con el
nombre con el que fue agregado:

& Murphy| X

Otros contactos

Murphy Mévil
o9 jHola! Estoy usando WhatsApp.

5.- Ya podremos acceder para hacer las
consultas requeridas enviando la
palabra hola.

)
8

6:28PM® G W1 -
<« f‘? Murphy
Hoy

® Esta empresa usa un servicio seguro de Meta
para administrar este chat. Toca para obtener mas
informacién.

@ Actualmente, esta empresa esta usando un
servicio seguro de Meta para administrar este chat
Toca para obtener mas informacion.

P
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Menu principal

El menu principal de MURPHY consta de tres opciones: busqueda de
vehiculos, busqueda de personas y seguridad publica.

< 17 ﬁé Murphy

Hoy

Esta empresa usa un servicio seguro de
Meta para administrar este chat. Pulsa
para obtener mas informacion

Hola 15.40

MENU PRINCIPAL

Por favor, elige una opcién para
consultar: 18:40

<X VEHICULOS & W s
<y PERSONAS @

<A PERSONAL § ®

Para seleccionar solo es necesario dar clic en la opcién requerida.
En cada una de las secciones del menu principal (VEHICULOS, PERSONA,
PERSONAL), el usuario tiene la opcion de realizar una consulta adicional del

mismo tipo sin salir de la seccion actual, descargar la informacién presentada en
formato PDF, o regresar al menu principal directamente.

QA siv
<) PDF ™

<Q MENU PRINCIPAL %=
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PDF

Cuando se selecciona la opcion 'PDF' en el menu durante una consulta

adicional, el chatbot procedera a enviar el documento que contiene la
informacion previamente solicitada.

K siv

S

<Q MENU PRINCIPAL &=
PERSONAS M (8

¢Desea consultar otro nombre?

PDF e 19:06 W/

. 1719363970041.pdf
121 KB - pdf @

19:06

Al descargar el archivo PDF, se nos proporciona una visualizacion de los
datos de consulta, incluyendo el tipo de consulta, el usuario que solicité el archivo

y la informacion correspondiente a la consulta, todo ello basado en los datos
disponibles para el tipo de consulta especificado.

< 1719368288125

o

DATOS DE CONSULTA 2024-06-25 20:18
USUARIO CONSULTA

Personas.

Nombre: C=

Apellido Paternoc C
Apellido Materno: A
Fecha de nadimiento: L
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Tras la recepcion del documento en formato PDF, somos
automaticamente redirigidos al inicio de la seccidon previamente
seleccionada. Esto nos permite proceder con una nueva busqueda o regresar
al menu principal segun nuestras necesidades.

PERSONAS @

Por favor, elige una opcion para
consultar: 18:59

<A NOMBRE -

< RFC &

<{Q MENU PRINCIPAL %=
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Busqueda de Vehiculos

Es posible realizar la busqueda de vehiculos utilizando la placa o el
Nnumero de serie del vehiculo. Simplemente hay que hacer clic en la opcion
deseada e ingresar los datos del vehiculo correspondiente. Como resultado,
se obtendra informacion detallada del mismo.

Busqueda por Placa: Busqueda por NUumero de Serie:

19:19 o | LTE @m)

< 20 ﬁ;[ Murphy

& Murphy

Murphy
VEHICULOS i i <M iw

Por favor, elige una opcién para

consultar:

PLACA/MATRICULA &=

Ingrese la Placa del Vehiculo por
favor B —

Vehiculo:
Placa: I
Numero de Serie:

Vehiculo: NISSAN VERSA 2019
Estado: MEXICO 79:48

RPV-PLACAS
Color: PLATA
Estado de las Placas: ACTIVO
Uso: PARTICULAR NO
TRANSPORTA CARG
Tipo de Vehiculo: SEDAN
Motor: — ‘
Propietario:

RFC:

=F @

ﬁMEXICO
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19:44 o LTE @m)

PN Murphy
Murphy
VEHICULOS = & 2B dw
Por favor, elige una opcion para
consultar:

SERIE () 1937

Ingrese la Serie del Vehiculo por

favor [

Vehiculo:
Placa: I
Numero de Serie:

Vehiculo: NISSAN VERSA 2019
Estado: MEXICO

RPV-SERIE
Color: PLATA
Estado de las Placas: ACTIVO
Uso: PARTICULAR NO
TRANSPORTA CARG
Tipo de Vehiculo: SEDAN
Motor: —— 3
Propietario:

RFC:.

+ @ @ 9
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La busqueda de personas nos permite obtener los datos personales
(Nombre y fecha de nacimiento) registrados en las bases de datos del estado

asi como en bases de datos de fuentes abiertas.
{2 ‘C‘é Murphy
Somc

PERSONAS @ (8 Hoy

Por favor, elige una opcién para
consultar: 19:52

=4
X RFCH
< MENU PRINCIPAL &
Murphy
PERSONAS 2 (3

Por favor, elige una opcién para
consultar:

NOMBRE » 19:53

Al hacer clic en la opcidn de 'nombre', se nos muestra el formato en el

gue se deben ingresar los datos:

19:58 W UTC - 19:58 o LTE -
{2 ‘? Murphy {21 B Murphy
Murphy Persona:
PERSONAS @ () Nombre: L
Par tavor, aliee una opclén para Apellido Paterno:
consultar: Apellido Materno:
NOMBRE o Fecha de nacimiento:
Por faver, ingrese el Nombre de LICENCIAS EDOMEX
la Persona: ESTADO: EDOMFX
(Apellido Paterno, Apellido NUMERO LIC:
Materno, Nombre) 9 TIPO: AUTOMOVILISTA
VIGENCIA:
] SEXO: FEMENINO
57 TIPO SANGRE:
CURP:
BUSQUEDA DE PERSONAS RFC:
2 DOMICILIO:
Nombre: =

Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Fecha de nacimiento:

Estado: =T

& SIGUENTE B3 .

<x PDF
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19:58 W LTE -

{2 ? Murphy

LICENCIAS EDOMEX

ESTADO: =
NUMERO LiC:

TIPO: AUTOMOVILISTA
VIGENCIA: =

SEXO: FEMENINOG
TIPO SANGRE: O RH =
CURP:

RFC:
DOMICILIO:

MEXICO

DIRECCIONES SAT
RFC: G
Direccion: A

Estado: MEXICO
Municipio:

+ c ® 9
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Busqueda de Seguridad Publica

En esta opcidn, se nos solicita ingresar el nombre de la persona. Sin
embargo, también esta disponible la opcion de busqueda por medio del

nombre y RFC de la persona, lo que nos permitird visualizar sus datos en
pantalla.

De igual forma, al hacer clic en la opcién, se nos redirige a una pantalla
donde podemos introducir la informacién necesaria.

20:25 . TE

< 37 @b Murphy

Murphy
oy 1 20:24 v/

Persona:
Nombre:

CURP:

Estado: 20:24

Personal SS. SIN NOMBRE
RFC:
CUIP:
Estatus: .
Dependencia: SECRETARIA DE
SEGURIDAD
Coporacion:

20:24
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